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IzboljSan dostop do prevoza znatno izboljSa kakovost Zivljenja oseb z invalidnostjo in oseb
z omejeno mobilnostjo. Evropski in nacionalni strateSki okviri priznavajo, da osebe z
invalidnostjo in osebe z omejeno mobilnostjo predstavljajo pomemben segment
uporabnikov v prometnem sektorju. Vendar pa dostopnost fizinih prostorov in informacij
Se vedno predstavlja ovire za razlicne skupine uporabnikov. Projekt DANOVA NEXT ne
obravnava le fizicne dostopnosti prometne infrastrukture, temvec tudi dostop do
informacij in zagotavljanje ustrezne pomoci na kraju samem za osebe z invalidnostjo in
osebe z omejeno mobilnostjo.

Da bi olajsali dostop do rezultatov projekta DANOVA NEXT in njihovo uporabo, ta
dokument na kratko opisuje klju¢ne ugotovitve in metodoloski pristop v obliki smernic, ki
omogocajo Siroko uporabo rezultatov. Namenjen je kot praktiCen vir za boljSe
razumevanje rezultatov, izkuSenj in reSitev projekta DANOVA NEXT. VkljuCuje opis
dosezkov projekta DANOVA NEXT, zlasti metodologije ocenjevanja, opis orodja za
samoocenjevanje in spletne aplikacije, navodila za pridruzitev skupnemu okviru ter
pregled pilotnih izvedb projekta DANOVA NEXT. Najprej so na kratko pojasnjeni kljucni
koncepti za razumevanje razli¢nih invalidnosti in zahtev glede dostopnosti.

Razumevanje potreb slepih in slabovidnih oseb

lzraz »okvara vida« vkljuCuje slepoto in slabovidnost. Kadar ima oseba zaradi okvare
omejitve ali teZzave pri interakciji z okoljem ali opravljanju nalog, se to imenuje invalidnost.

Glede na preostali vid in ucinkovitost njegove uporabe imajo slabovidne osebe razlicne
zahteve glede oblikovanja okolij, izdelkov in storitev, da lahko delujejo in se premikajo
samostojno.

Slabovidne osebe uporabljajo predvsem preostali vid in potrebujejo jasno vidne
zaznave in informacije.

Slepe osebe uporabljajo predvsem sluh in dotik, pri Cemer se zanasajo na zvocne
in taktilne zaznave ter informacije.

Za doseganje dostopnosti tako za slabovidne kot za slepe osebe je pomembno uporabiti
"nacelo veC Cutov". To pomeni, da zasnova omogocfa zaznavanje z dvema ali vec
komplementarnimi Cutili (npr. vid in dotik, vid in sluh). Pomembno si je zapomniti, da
dostopnost za vse osebe z okvaro vida zahteva, da so zaznave in informacije jasno vidne
in dostopne tudi sliSno ali otipno. Za zagotovitev popolne dostopnosti za slepe in
slabovidne potnike so ukrepi, kot so sistemi vodenja in signalizacija z dobrim vizualnim
kontrastom, vizualna oznacba morebitnih nevarnosti ali dobra osvetlitev, prav tako
nepogresljivi kot sistemi vodenja in signalizacija na otip, strukturna zas¢ita pred
morebitnimi nevarnostmi ali jasen in kakovosten zvok.



Drugo nacelo, ki ga je treba vedno uporabljati za doseganje dostopnosti za slabovidne
osebe, je zagotavljanje doloCene stopnje standardizacije oziroma enotnosti. To
predstavlja velik izziv, zlasti kadar se reSitve izvajajo v razli¢nih drzavah z razli¢nimi zakoni,
standardi in obicaji. Vendar pa je treba pri odloanju upostevati vsaj dejstvo, da znane
okoliscCine, resitve in tehnologije ponujajo znatne prednosti za uporabnost in dostopnost.

Razumevanje potreb gluhih in naglusnih oseb

lzraz »okvara sluha« vklju€uje tako gluhost kot naglusnost. Kadar oseba zaradi te okvare
naleti na ovire pri komunikaciji ali interakciji z okoljem, se to Steje za invalidnost. Gluhe in
naglusne osebe imajo glede na obseg preostalega sluha in Zeleno metodo komunikacije
posebne zahteve glede oblikovanja okolij, izdelkov in storitev, da se zagotovi njihova
samostojna udelezba in navigacija.

NagluSne osebe uporabljajo predvsem svoj preostali sluh, ki ga pogosto podpirajo
slusni aparati ali polzevi vsadki. Potrebujejo jasno akusticno okolje, minimalen
hrup v ozadju in visokokakovostno ojacitev zvoka.

Gluhe osebe, vklju€no s tistimi, ki uporabljajo znakovni jezik, se zanaSajo predvsem
na svoj vid in dotik. Potrebujejo, da so informacije predstavljene z vizualnimi
signali, besedilom ali taktilnimi vibracijami.

Za popolno dostopnost je treba uporabiti "nacelo vec Cutov". V kontekstu izgube sluha to
pomeni zagotoviti, da so vse informacije, ki se obicajno prenasajo z zvokom, na voljo tudi
vizualno ali z dotikom. Prava dostopnost zahteva, da so opozorila in informacije ne le
slisSne, temvec tudi jasno vidne ali zaznavne z vibracijo ali dotikom.

Za gluhe ali nagluSne potnike bistveni ukrepi vkljuCujejo vizualne informacijske sisteme,
kot so prikazi besedila v realnem Casu za obvestila, jasna signalizacija in visokokakovosten
video za tolmacenje znakovnega jezika; akusticno optimizacijo, vklju¢no z indukcijskimi
zankami (slusnimi zankami) ali sistemi, ki prenasajo zvok neposredno v slusne aparate, in
uporabo materialov, ki absorbirajo zvok, za zmanjSanje motecih odmevov. Za varnost in
opozorila je pomembno, da so namesceni vizualni alarmi v sili (stroboskopske luci) in
taktilni alarmi (vibrirajoci pozivniki ali sedezi) za opozarjanje na nevarnosti.



Razumevanje potreb oseb z omejeno mobilnostjo

lzraz »zmanjSana mobilnost« se nanasa na vsako osebo, katere mobilnost pri uporabi
prevoza je omejena zaradi telesne invalidnosti (senzoric¢ne ali gibalne), intelektualne
okvare, starosti ali katerega koli drugega vzroka invalidnosti. Kadar fizicno okolje - kot so
strmi klanci, ozka vrata ali pomanjkanje dvigal - preprecuje osebi prosto gibanje, se to
imenuje invalidnost.

Potniki z omejeno mobilnostjo imajo glede na svoje specificne telesne zmoznosti in
pripomocke, ki jih uporabljajo (kot so invalidski vozicki, hodulje ali palice), razlicne zahteve
glede oblikovanja okolja, ki jim zagotavlja dostojanstveno in neodvisno potovanje.

Uporabniki invalidskih vozickov potrebujejo dostop brez stopnic, Siroke prehode
ter ustrezen prostor za obracanje za manevriranje z vozickom. ZanasSajo se na
mehansko ali motorizirano pomoc in potrebujejo trdne, ravne in nedrsece
povrsine.

Osebe z omejeno gibljivostjo (na primer tiste, ki uporabljajo bergle, starejSe osebe
ali osebe s protezami), so morda sposobne hoditi, vendar imajo tezave z
razdaljami, ravnotezjem ali stopnicami. Potrebujejo podporne strukture, kot so
ograje, pogosta pocivalisca (sedisca) in krajSe hoje.

Za doseganje dostopnosti za vse osebe z omejeno mobilnostjo je bistveno uporabiti
"nacelo alternativnega dostopa brez ovir". To pomeni, da je treba vedno, ko primarna pot
vklju€uje fizi¢no oviro, kot je stopnisce, zagotoviti dopolnilno alternativo brez ovir, kot je
klancina ali dvigalo. Prava dostopnost zagotavlja, da te alternative niso "stranske" reSitve,
temvec so vklju€ene v glavni tok okolja.

Za potnike z omejeno mobilnostjo so bistveni naslednji ukrepi:

Gibanje brez stopnic: Dvigala, klancine z blagimi nakloni ter dostop brez viSinskih
razlik med peroni in vozili omogocajo odpravo ovir in lazje gibanje uporabnikov.
Ergonomska zasnova: Klju¢ni elementi, kot so avtomati za prodajo vozovnic, gumbi
dvigal in kljuke vrat, so nameSCeni na visini, ki je dostopna tako stojecim
uporabnikom kot osebam na invalidskih vozickih.

Podporna infrastruktura: Neprekinjeni rocaji na obeh straneh klancin in stopnisg,
nedrsece talne povrsine ter prednostna sedisca, razporejena na ustreznih mestih,
prispevajo k vedji varnosti in udobju uporabnikov.

Zadostne prostorske dimenzije: Vrata, hodniki in drugi prehodi so dovolj Siroki za
uporabo elektricnih invalidskih vozi¢kov, hodulj in drugih pripomockov za gibanje.



Nacelo enotnosti

Najprej je pomembno omeniti, da dostopnosti ne smemo zamenjevati z uporabnostjo.
Uporabnost se nanasa na to, ali je zasnova ucinkovita, uspesna in zadovoljiva za uporabo,
medtem ko dostopnost zadeva, ali imajo lahko vsi uporabniki enakovredno izkusnjo, ne
glede na to, kako komunicirajo z izdelkom ali storitvijo. Za razliko od prijaznosti do
uporabnika dostopnost posebej obravnava potrebe oseb z invalidnostjo. Osebe z
razlicnimi oblikami oviranosti se lahko znajdejo v poloZaju invalidnosti, ¢e nimajo
ustreznega dostopa do pripomockov in storitev ali ¢e se soocajo z ovirami, kot so
nedostopne stavbe, infrastruktura ali prevozna sredstva.

Velik izziv pri nacrtovanju mobilnosti je standardizacija infrastrukture. Doseganje
doloCene stopnje enotnosti - kot so dosledni nakloni klancin, standardizirani simboli,
vzorci opozoril in predvidljive postavitve za dostopne sedeze - je kljuCnega pomena. Ko
potnik ve, da znak »Dostop do nivoja« ali doloCena ikona dvigala pomeni isto stvar na vsaki
postaji ali v vsaki drzavi, to mocno zmanijsa fizi¢ni in duSevni napor, potreben za navigacijo,
kar omogoca neodvisno potovanje vsem. Navigacija po razlicnih javnih prostorih ali
drzavah je bistveno lazja, ko so simboli, vzorci opozoril in podporne tehnologije dosledni.
Za slabovidne potnike standardizirane funkcije, kot so talni taktilni vodilni sistemi (TTVS),
taktilni orientacijski zemljevidi, oznake z velikim tiskom in Braillovo pisavo, zvocna
signalizacija ter spletna mesta in aplikacije, prijazne bralnikom zaslona, omogocajo
dostopnost prometnih sistemov.



2. METODOLOGIJA OCENJEVANJA DANOVA NEXT

V okviru projekta DANOVA NEXT je bil poudarek na zagotavljanju neoviranega dostopa do
prometnih terminalov (letaliSca, pristanisca, zelezniske, tramvajske in avtobusne postaje),
vklju€no s fizicnim dostopom, dostopom do informacij pred in po potovanju ter dostopom
do storitev za potnike z oviranostmi (slepe in slabovidne osebe, gluhe in nagluSne osebe
ter osebe z omejeno mobilnostjo). Preden pa se lahko izvedejo izboljSave, je treba oceniti
trenutno raven dostopnosti. Metodologija ocenjevanja DANOVA NEXT temelji na
metodologiji za ocenjevanje dostopnosti za slepe in slabovidne osebe, razviti v okviru
projekta DANOVA. Ta metodologija je bila spremenjena tako, da vkljuCuje vidike,
pomembne za gluhe in naglusne osebe ter osebe z omejeno mobilnostjo. Metodologija
ocenjevanja DANOVA NEXT omogoca oceno dostopnosti razlicnih prometnih terminalov
- od letaliS¢ in pristaniS¢ do ZelezniSkih in avtobusnih postaj ter od velikih do manjsih
terminalov, pri Cemer se upostevajo naslednje skupine potnikov:

slepe in slabovidne osebe (okvara vida),
gluhe in naglusne osebe (okvara sluha),
osebe z omejeno mobilnostjo (telesna oviranost).

Metodologija ne analizira le fizitlne dostopnosti vsakega prometnega terminala, temvec
preucuje tudi politike in standarde vsake ocenjene lokacije.

Ocena je sestavljena iz treh glavnih delov:

1. pregled nacionalnega okolja (predpisi),
2. ocenjevanje na daljavo (dostop do informacij in kodeks ravnanja),
3. ocena na kraju samem (ocena grajenega okolja).

Metodologija se zacne s pregledom nacionalnih predpisov, ki dolo¢ajo minimalne ali
zahtevane standarde za dostopnost. Sledi ocena prometnega terminala na kraju samem,
v okviru katerega se pregledajo in ovrednotijo politike, standardi ter programi
usposabljanja organizacije na podrocju ozavescenosti o invalidnosti in dostopnosti. Kot
del ocene na kraju samem se preveri tudi dostop do informacij - kot so spletna mesta,
aplikacije, telefonske storitve in razpoloZljivost prilagojenih podpornih tehnologij.

Pri ocenjevanju na kraju samem se grajeno okolje ocenjuje po nacelu transportne verige,
kar pomeni, da se ocenjuje celotna pot potnika skozi terminal - od prihoda do terminala,
gibanja znotraj terminala pa vse do odhoda iz terminala. To gibanje je razdeljeno na
module, da se upoStevajo razlicne znadilnosti vsakega transportnega terminala.
Prilagoditev se doseZe z uporabo vnaprej doloc¢enih modulov, ki jih je mogoce kombinirati,
da odrazajo kompleksnost ocenjevane lokacije.



2.1. MODULI IN MERILA ZA OCENJEVANJE

Znotraj programa DANOVA NEXT je ocenjevanje organizirano v module, da bi bili tako
postopek kot rezultati lazje razumljivi. Kot smo Ze omenili, je ocenjevanje sestavljeno iz
dveh delov: ocenjevanje zunaj lokacije in ocenjevanje na lokaciji. Prvi del je sestavljen iz
sedmih modulov, povezanih z dostopom do informacij in kodeksi ravnanja, medtem ko

drugi del obravnava grajeno okolje in je sestavljen iz enajstih modulov.

o Moduli za ocenjevanje zunaj lokacije - Dostop do informacij in pravila ravnanja

1. Pravilniki o dostopnosti 4. Spletna stran

2. Standardi storitev za 5. Aplikacija za pametne
stranke telefone

3. Usposabljanje za 6. Telefonske storitve
ozavesCanje o 7. Prilagojene podporne
invalidnosti tehnologije

Moduli za ocenjevanje na kraju samem - grajeno okolje

8. Dostop do lokacije in 13. Nakupovalni in gostinski
odhod z nje objekti

9. Vhod na lokacijo 14. Cakalnice

10. Gibanje znotraj terminala 15. Odhodna(-e) tocka(-e)

11. Varnostni pregledi in 16. Tocka(-e) prihoda
carina 17. Evakuacijske poti

12. Sanitarni prostori 18. Izhod iz lokacije

Vsak od teh modulov je zgrajen z uporabo gradnikov DANOVA:

- Parkiranje - za avtomobile - Vrata

- ParkiriSCe - taksi - Stopnice
- Avtobusna postajalisca - Klancine
- Tramvajske postaje - Dvigala

Zelezniske postaje

Tekoce stopnice

- Znaki - Blagajniski pulti

- Zasloni - Avtomati/naprave

- Obvestila - Stranisca

- Vizualni informacijski - Prostor za pse vodnike in
sistemi pomocnike

- Poti, hodniki - Komunikacija ena na ena

Tekodi trakovi za potnike

10

Evakuacijska pot
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Zgoraj prikazane gradnike je treba razumeti kot komponento, iz katere je mogoce ustvariti
module glede na posebnosti posameznega transportnega terminala. Vsak gradnik se
lahko v vsakem modulu uporabi veckrat in v poljubnem Stevilu modulov.

MODULI GRADNIKI
—{ Parkirisce — avto

Dostop do lokacije |
in odhod z nje ——‘| Parkiridce - taksi |
—[ Avtobusna postajalisca —l
Vhod na lokacijo /
izhod z lokacije ——{ Tramvajska postajalis¢a I
—,ﬁelezniéka postajalisca |
Prehajanje znotraj
‘—
lokacije —+ Qenake l
——J| Zasloni }
Varnostni pregled in Poti, hodniki ’
carina —
Tekoce stopnice/trakovi
L za potnike
Cakalnice < s l
T o —| Stopnice J
rgovine in
. :
gostinske storitve Klancine T
—{ Dvigala ]
Sanitarni prostori S E—— _—+ Tekoce stopnice 1
—[ Blagajne ‘
Tocke odhoda S E— —-{ Naprave ‘
—~ Stranisca I
Tocke prihoda | S— ——L Stranisce za pse vodice J
1 Komunikacija ena naena |
a{ Evakuacijska pot |

Razmerje med moduli in gradniki DANOVA NEXT

Metodologija ocenjevanja DANOVA NEXT uporablja petstopenjsko lestvico, ki temelji na
merilih nevarnosti, dostopnosti in zadovoljstva. Merila nevarnosti se uporabljajo za
grajeno okolje med ocenjevanjem na kraju samem, kjer lahko pride do telesnih poSkodb.
Ne uporabljajo se za ocenjevanje zunaj kraja, ki vkljuCuje dostop do informacij in pravil
ravnanja.

"
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DANOVA NEXT

Petstopenjska lestvica DANOVA NEXT:

1. Nevarno, nedostopno in nezadovoljivo
Ce je ocenjeni element nevaren in predstavlja nevarnost za osebe z invalidnostjo,
je nedostopen in ga osebe z invalidnostjo ocenijo kot nezadovoljivega, element
prejme najnizjo oceno (1) in najvisjo prioriteto za intervencijo. UpoStevajte, da
morajo biti izpolnjeni vsi trije pogoji, da se dodeli najnizja ocena 1.

2. Nedostopno in nezadovoljivo
Ce je ocenjeni element nedostopen in ga osebe z invalidnostjo ocenijo kot
nezadovoljiv, vendar ne predstavlja nevarnosti za potnike z zadevnimi
invalidnostmi, se element oceni z oceno 2.

3. Nezadovoljivo, vendar sprejemljivo
Element je bil s strani oseb z invalidnostjo ocenjen kot nezadovoljiv, vendar ne
predstavlja nevarnosti za potnike z zadevnimi invalidnostmi in ni nedostopen.
Element je ocenjen z oceno 3.

4. Dostopno in sprejemljivo
Element je ocenjen kot sprejemljiv in dostopen osebam z invalidnostjo; element
je ocenjen z oceno 4.

5. Sprejeto kot najboljSa praksa

Element je ocenjen kot sprejemljiv in dostopen osebam z invalidnostjo ter
prikazuje zgleden pristop k izvajanju standardov. Bistveno je, da element kot
zglednega oceni strokovnjak ali predstavniki skupin potnikov, omenjenih v
prejSnjem razdelku. Prav tako je kljucnega pomena, da element deluje ucinkovito
za predvidene uporabnike; Ce je reSitev zelo inovativna, vendar ne deluje za osebe
z invalidnostjo (na primer zaradi svoje kompleksnosti), ne more prejeti najvisje
ocene. Resitev je ucinkovita in bi jo bilo treba prenesti in izvajati drugje; element je
ocenjen z oceno 5.

Ocena posameznih elementov je osnova za priporocila v obliki predlaganih ukrepov. Vsi
elementi z oceno 1 imajo najvisjo prioriteto, sledijo jim elementi z oceno 2. Popolnoma
dostopen prometni terminal (letalisce, pristaniSCe, ZelezniSka, tramvajska ali avtobusna
postaja) ne more imeti elementov z oceno 1 ali 2; vsi elementi morajo biti ocenjeniz oceno
3 ali vec. Sistem ocenjevanja, uporabljen v ocenjevalni mrezi, je prikazan v spodnji tabeli.

12



niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
M

DANOVA NEXT

Sistem ocenjevanja DANOVA NEXT

Uvrstitev . . . . Prednost pri
. . Merila za ocenjevanje Simbol .
ocenjevanja intervenciji
Nevarno, nedostopno in I
1 " Najvisja
nezadovoljivo
2 Nedostopno in nezadovoljivo l’ Visoka

sprejemljivo

Nezadovoljivo, vend
3 ezadovoljivo, vendar l"l Zmerna

4 Dostopno in sprejemljivo V Nizka

5 Sprejeto kot najboljSa praksa * ik ik Nobena

Kot je prikazano zgoraj, ocena vklju€uje tudi prednostno razvrstitev intervencij kot glavni
del porocila o oceni. Na podlagi ocenjevalne tabele je treba predlagati intervencije za vse
elemente:

1. uvrsceno na 1. mesto (nevarno, nedostopno in nezadovoljivo),
2. uvrscen na 2. mesto (nedostopno in nezadovoljivo),
3. uvrscen na 3. mesto (nezadovoljivo, vendar sprejemljivo).

Intervencije za elemente z uvrstitvijo 1 (ki predstavljajo nevarnost za potnike) imajo
najvisSjo prioriteto; tiste za elemente z uvrstitvijo 2 imajo visoko prioriteto; tiste za
elemente z uvrstitvijo 3 pa imajo zmerno prioriteto. Ce ocena ne vklju¢uje nobenih
elementov z uvrstitvijo 1, 2 ali 3, se prometni terminal oceni kot popolnoma dostopen
osebam z invalidnostjo.

Glavni rezultat ocene bi moral biti seznham predlaganih ukrepov, razvr$Cenih po
prioritetah. Ukrepi so razvrsceni od najbolj nujnih do najmanj nujnih, kar olajsa pripravo
akcijskega nacrta za izboljSanje ocenjene lokacije. Seznam ukrepov, predlaganih v reviziji,
je namenjen upravljavcem lokacij za izboljSanje ocenjenega terminala.
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2.2. POSTOPEK OCENJEVANJA

Ocenjevanje dostopnosti prometnega terminala je velstopenjski postopek, ki zahteva
posebno ocenjevalno ekipo, saj ga ne more upravljati ena sama oseba. Postopek se zacne
s temeljitim razumevanjem metodologije ocenjevanja s strani organizatorja ocenjevanja
DANOVA NEXT.

Pogloblje
no

Oblikovan
je skupine

Predhodn

razumeva Usposablj Porocanj
nje Za oceno ane e >
metodolo dostopnos aktivnosti

= ti
gije

- Predhodna « Ocena pravil - Prednostna
seznanitev z ravnanja za razvrstitev
lokacijo, kjer se lokacijo predlaganih
ocenjuje - Ocena dostopa ukrepov
dostopnost do informacij - Priprava

- Zbiranje . Ocena porocila o
informacij grajenega oceni

- Pregled okolja

nacionalnih
zahtev

Postopek ocenjevanja DANOVA NEXT

Pred zacCetkom ocenjevanja morajo biti ¢lani revizijske ekipe usposobljeni za uporabo
metodologije ocenjevanja DANOVA NEXT. Naslednji korak je seznanitev ekipe z ocenjenim
prometnim terminalom. Opraviti je treba zaCetne obiske lokacije, da se ¢lanom revizijske
ekipe omogoci osnovno razumevanje lokacije. Postopek se nadaljuje z zbiranjem
informacij o nacionalnih predpisih in standardih, pravilih ravnanja (politike, standardi,
informacije o usposabljanju osebja) in virih informacij (spletne strani, aplikacije,
informacijske ali telefonske storitve). Ko so vsi podatki zbrani, sledi pregled nacionalnih
zahtev, nato pa ocena pravil in postopkov organizacije, ki zajema tri vidike: politike
dostopnosti, standarde storitev za stranke in usposabljanje za ozaves¢anje o invalidnosti.
Vzporedno se izvede ocena dostopa do informacij. To vkljucuje spletno stran, namensko
aplikacijo za pametne telefone (Ce je na voljo), telefonske storitve in moZnost uporabe
prilagojene podporne tehnologije.

Ocena grajenega okolja je osrednji del revizije. Pregledujejo se vsa obmocja prometnega
terminala, ki so dostopna potnikom, vklju¢no z obmodji z omejenim dostopom na
letaliscih in v pristanis¢ih (obmocdja za potnike za varnostnimi kontrolnimi to¢kami).

Ko so vsi trije glavni segmenti ocenjeni, se pripravi porocilo o oceni. Na podlagi ugotovitev
bi morale revizijske skupine podati priporocila za izboljSanje dostopnosti terminala.
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2.3. SPLETNI VIRI
DANOVA NEXT - Predloga ocenjevalne tabele je na voljo na spletni strani DANOVA NEXT.

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

DANOVA NEXT - Predloga ocenjevalne tabele

Na voljo so tudi lokalna porocila o oceni DANOVA NEXT, ki jih lahko prenesete v spletni
knjiznici DANOVA NEXT:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2

DANOVA NEXT - Lokalna porocila o oceni

Objavljena zip datoteka vsebuje lokalna porocila o oceni za:
LetaliSCe KiSinjev (MD)
LetaliS¢e Dubrovnik (HR)
LetaliSCe Podgorica (ME)
LetaliSCe Praga (CZ)
LetaliSCe Sarajevo (BA)
PristaniSce Pula (HR)
Javni prevoz v Bratislavi (SK)
Javni prevoz v Mariboru (SI)
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3. ORODJE ZA SAMOOCENJEVANJE DANOVA NEXT

3.1. KAJJETO

Orodje za samoocenjevanje DANOVA NEXT je bilo razvito za pomoc organizacijam v
Podonavski regiji pri pregledu njihovih trenutnih standardov dostopnosti. Orodje
zagotavlja takojSnje povratne informacije in uporabne vpoglede, kar uporabnikom
omogoca, da premostijo vrzel med obstojecimi storitvami in posebnimi potrebami
potnikov z invalidnostjo, hkrati pa ponuja dostop do ustreznih virov za izboljSave.

Orodje je namenjeno Sirokemu krogu organizacij, vklju¢no z javnimi organi, ponudniki
storitev, upravljavci infrastrukture in subjekti, ki se ukvarjajo z mobilnostjo in turizmom.
Ta pristop obravnava dostopnost kot medsektorski izziv, ki zahteva usklajeno ukrepanje
skozi celotno potovanje potnikov.

Koncna razlicica vkljuCuje nacela univerzalnega oblikovanja, zato je primerna za SirSi krog
uporabnikov ter razli¢na operativna okolja. S povezovanjem tehni¢ne ocene s prakticnimi
priporocili orodje organizacijam omogoca izvajanje merljivih izboljSav dostopnosti v
celotni Podonavski regiji.

Metodoloski pristop

Metodologija uporablja pristop samoocenjevanja, kjer organizacije ocenjujejo lastne
prakse, da omogocijo hitro in prilagodljivo zbiranje podatkov. Za ¢im vecjo objektivnost in
¢im manjse subjektivne interpretacije so vprasanja jasna in specifi¢cna. Z uporabo pogojne
logike orodje ponuja prilagojena priporocila in sistematiCen pregled dostopnosti na
razlicnih podrocjih. Ta kombinacija tockovanja in prakticnih smernic omogoca orodju, da
deluje tako kot instrument za ocenjevanje kot tudi sredstvo za krepitev organizacijskega
znanja.

Struktura in vsebina orodja za ocenjevanje

Komplet orodij, ki je na voljo na spletni strani https://danova-next-
toolkit.com , zagotavlja standardiziran okvir za letaliS¢a, pristanisca in
mestna prometna vozliS¢a za ocenjevanje in izboljSanje njihovih
storitev za osebe z invalidnostjo. Njegov glavni cilj je podpirati
upravljavce prometnih terminalov in organizacije pri izboljSanju
dostopnosti in  prepoznavanju specificnin vrzeli v operativni
ucinkovitosti. Ocena je ucinkovita, traja priblizno 10 minut in na podlagi uporabniskih
podatkov prinese takojSnje rezultate. Sistem ponuja tehni¢na priporocila in najboljSe
prakse, ki organizacijam pomagajo pri izpolnjevanju standardov EU glede dostopnosti in
izboljSanju vsakodnevne izkusnje potnikov z invalidnostjo.
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Kljiu¢ne prednosti vkljuCujejo:

Prilagojene povratne informacije: Priporocila za izboljSanje dostopnosti,
prilagojena rezultatom samoocenjevanja.

NajboljSe prakse: Dostop do prakticnih nasvetov in strategij za izboljSanje
potovalne izkusnje za vse potnike.

Vklju€ujoca potovanja: Spodbujanje organizacij in upravljavcev infrastrukture k
ustvarjanju bolj dostopne in gostoljubne Podonavske regije.

Preverjanje skladnosti: Zagotavljanje skladnosti z najnovejSimi standardi in
predpisi o dostopnosti.

Stroskovno ucinkovite izboljSave: Prepoznavanje majhnih sprememb z znatnim
vplivom.

Orodje je sestavljeno iz priblizno 60 vprasanj, razdeljenih na posamezne dele. Taksna
struktura omogoca podrobno oceno dostopnosti brez vecjih Casovnih obremenitev, hkrati
pa zagotavlja celovito presojo. Vprasanja so zdruzena v Stiri klju¢na podrodja:

Notranji prostor - dostopnost notranjega okolja in objektov.

Zunanji prostor - dostopnost zunanjih obmodij in infrastrukture.

Dostop do informacij - razpoloZljivost in jasnost informacij, vklju¢no z digitalno
dostopnostjo.

Zagotavljanje podpore - usposabljanje osebja, storitve pomoci in podpora
strankam.

Vsako vpraSanje obravnava prakticne zahteve glede dostopnosti, s katerimi se srecujemo
pri vsakodnevnih prevoznih operacijah. Vmesnik orodja ponuja optimizirane velikosti
besedila in vizualni kontrast ter jasno vecrazdelCno strukturo za izboljSanje uporabnosti.
Za zagotovitev popolne skladnosti z GDPR se ne zbirajo nobeni osebni podatki. To
organizacijam omogoca anonimno izvedbo ocene, s Cimer se odpravijo tveganja za
zasebnost podatkov.
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3.2. KAKO DELUJE

Po zakljucku ocenjevanja uporabniki prejmejo takojSnje povratne informacije z vizualnim
povzetkom in prilagojenimi priporocili. Pajkov diagram poudarja prednosti in podrocja za
izboljSave, kar uporabnikom omogoca hitro prepoznavanje prednostnih ukrepov.

Thank you for your participation!

Your participation means a lot to us and is your first step for even greater accessibility! Based on your answers you have done a great jot

but we have a few suggestions that can make your user’s experience even better! Here are your relevant good practice:

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important A\
features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped / D\
with grab bars are likely available, making basic navigation easier for individuals with 4 /
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors A /
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for \\ 7
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more N
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently. In the radar graph:

* Points under 35 indicate

N\

an urgent need for changes.
« Points between 35 and 45
suggest room for
improvement.

« Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

See also:

Priority lanes for people with disabilities

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

Porocilo iz orodja za samoocenjevanje

Kljucna znacilnost orodja je njegova integracija z razdelkom Znanje in izkusnje, ki sluzi kot
zbirka prakti¢nih virov. Priporocila v rezultatih so neposredno povezana z ustreznimi
¢lanki in smernicami. Te povezave do virov se odpirajo v lo€enih zavihkih, da se zagotovi
dostopnost podatkov o oceni med pregledom.

Zbirka znanja je bila posodobljena s konkretnimi primeri reSitev, kot so namestitev
taktilnih zemljevidov in uporaba oznak z visokim kontrastom. Vsebina je prilagojena tako,
da prevoznikom zagotavlja prakticne korake za izboljSanje dostopnosti. Z zdruzevanjem
ocene z neposrednim vodenjem orodje ne le prepozna tezave, temvec organizacijam
pomaga tudi pri njihovem resSevanju.
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Omejitve

Ceprav je ucinkovita, se oblika samoocenjevanja opira na podatke, ki jih porocajo
uporabniki, kar lahko povzrodi subjektivno pristranskost. To¢nost rezultatov je zato
odvisna od objektivnosti sodelujoCe organizacije.

Zakljucek

Orodje za ocenjevanje DANOVA NEXT je preprost in ucinkovit vir za samoocenjevanje
letaliS¢, pristaniS¢ in mestnih prometnih objektov. V priblizno 10 minutah organizacija
pridobi celovit pregled prednosti in podrocij za izboljSave svojih objektov, s posebnim
poudarkom na dostopnosti za osebe z invalidnostjo.

Orodje je sestavljeno iz jedrnatega petstranskega vprasalnika s ciljno usmerjenimi
vprasanji za oceno operativne ucinkovitosti in dostopnosti. Po izpolnitvi uporabnik prejme
prilagojene predloge za izboljSave, skupaj s povezavami do ustreznih virov v razdelku
projekta s strokovnim znanjem za nadaljnja navodila. Osebni podatki se ne zbirajo, kar
zagotavlja zasebno in osredotoceno izkusnjo ocenjevanija.

Z zdruZevanjem strukturiranega okvira za ocenjevanje s prilagojenimi povratnimi
informacijami in integriranimi viri znanja orodje organizacijam omogoca, da prepoznajo
ovire, uvedejo izboljSave in prispevajo k SirSemu cilju ustvarjanja vkljucujocih in dostopnih
okolij v celotni Podonavski regiji.
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4. INTERAKTIVNA SPLETNA APLIKACIJA DANOVA NEXT

Interaktivna spletna aplikacija DANOVA NEXT obravnava klju¢ne ovire za digitalno
dostopnost prometnih sistemov v Podonavju. Te ovire vkljuCujejo kakovost in raznolikost
podatkov o dostopnosti, razpolozZljivost standardiziranih formatov za laZjo
interoperabilnost ter to¢nost in popolnost informacij, ki so na voljo uporabnikom z
omejeno mobilnostjo. Brez enotnosti pri zbiranju in izmenjavi podatkov o dostopnosti se
potniki pogosto srecCujejo z nedoslednostmi, ki ovirajo njihovo sposobnost samostojnega
krmarjenja po prometnih sistemih. Zagotavljanje digitalnih potovalnih informacij v
doslednih, strukturiranih in dostopnih formatih je bistvenega pomena za izboljSanje
uporabniske izkusnje in omogocanje uvajanja inovativnih digitalnih resitev.

4.1. KAJ JETO

Interaktivna spletna aplikacija DANOVA NEXT deluje kot osrednje
srediSCe za dostopne potovalne informacije po vsej Podonavski regiji.
Zasnovana je tako, da potnikom z invalidnostjo, vklju¢no z vidnimi,
sluSnimi, telesnimi ali kognitivnimi okvarami, omogocfa samostojno
navigacijo po kompleksnih prometnih sistemih. Spletna aplikacija
DANOVA NEXT je na voljo na naslovu https://danovanext.com/

Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

Accessibllity info of transport partners

Our Mission

& an =

Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel
information services so that travellers with
disabilities can easily find reliable
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and
independence.

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from
multiple countries to share knowledge,

practices, and services that improve
accessibility on a macro-regional level

Harmonising Accessibility
Data

By collecting and harmonising data across
airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports
transparency, comparability, and improved
accessibility across the Danube Region

Domaca stran spletne aplikacije DANOVA NEXT
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Aplikacija zdruZuje podatke o dostopnosti iz razlicnih prometnih vozlis¢, vklju¢no z
letaliSci, pristanisCi in mestnim javnim potniskim prometom, ter je razvita skladu s
smernicami za dostopnost spletnih vsebin (WCAG). Podpira ve¢cmodalno interakcijo, je v
celoti navigirana s tipkovnico, dotikom ali misko, je optimizirana za bralnike zaslona z
jasnimi oznakami ARIA in sluSnimi povratnimi informacijami ter vkljucuje nacine visokega
kontrasta in jasne vizualne indikatorje za slabovidne uporabnike.

Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for

everyone.

Country
Q, Search partners by name or description. [AJ.’ Countries - “ 4 Airports @ Public Transport @ Ports

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing
support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

#7/SARAJEVO é'a%

RUDER BOQKOVIC MEDUNARODNI AERODROM

TGD - Montenegro Podgorica DBV - Dubrovnik Airport SJJ - Sarajevo Airport
Airpcrt Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport Sarajeve International Airport is the main
JSC Airports of Montenegro is a state-owned in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva intemnational airport in Bosnia and Herzegovina,
operator managing the international airports of County. As a Gate to Dubrovnik, the airport located 6.1 km southwest of the Sarajevo
plays a key role in securing the accessibility of railway station.

Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Montenegro, the the County to passengers
role of APM in improving the country's air

accessibility is vital.

Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights

Spletna aplikacija DANOVA NEXT - stran transportnega terminala
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Glavni namen aplikacije je zagotavljanje azurnih informacij o dostopnosti prometnih
vozlis¢ in potovalnih informacijskih storitev, ki osebam z invalidnostjo omogocajo lazje
iskanje zanesljivih informacij o dostopnem prevozu ter samostojno in brezskrbno
nacrtovanje poti. Spletna aplikacija DANOVA NEXT zbira in usklajuje podatke z letaliS¢,
pristaniS¢ in javnega prevoza, da bi ponudila popolnoma dostopne storitve potovalnih
informacij. Uporabnikom zagotavlja podatke o letih v realnem casu in storitvah za
podporo dostopnosti na letalis¢ih (npr. pomoc z invalidskim vozickom in orientacija po
terminalu), informacije o dostopnosti mestnega javnega prevoza ter podatke o
dostopnosti pristanis¢, prilagojenih objektih in sistemih za vkrcanje potnikov. Podatki o
dostopnosti so organizirani po vrsti invalidnosti. Informacije so na voljo lo¢eno za potnike
z okvaro vida, okvaro sluha, omejeno mobilnostjo in kognitivno disfunkcijo.

»

Chisinau Airport Other PRM Services
nformation about the accessibility services available

Other PRM Quick Navigation

Q Arrival at the Airport

Spletna aplikacija DANOVA NEXT - primer informacij o dostopnosti za letalisCe KiSinjev

Vklju€ena so poglavja o infrastrukturi (stavbe, parkirisca), prevoznih sredstvih (vozila,
letala, plovila) in storitvah (pomo¢ potnikom, avtomati za prodajo vozovnic, tolmacenje v
znakovni jezik itd.). Skladna in strukturirana predstavitev informacij o dostopnosti
potnikom omogoca laZje pridobivanje potrebnih podrobnosti in nacrtovanje potovan;.
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4.2. KAKO DELUJE

Glavna inovacija spletne aplikacije DANOVA NEXT ni v strukturi informacij, temvec v nacinu
pridobivanja in posodabljanja informacij o dostopnosti. Ena klju¢nih funkcionalnosti
aplikacije je usklajevanje podatkov o dostopnosti v ozadju sistema.

Za poenotenje podatkov iz prometnih terminalov je bila razvita namenska struktura za
informacije o dostopnosti. To se doseze z implementacijo posebne spletne strani,
osredotoCene na dostopnost, na spletnem mestu vsakega prometnega terminala. V
spletno mesto je vdelana posebna predloga HTML, ki vsebuje strukturirane informacije o
dostopnosti terminala. Predloga HTML ima vnaprej doloCeno strukturo, v kateri so
navedene informacije o dostopnosti, vsakemu elementu, kot so stanje dostopnosti,
kontaktni podatki ali lokacija, pa je dodeljen enolicni ID. Predloga HTML je vdelana v
spletno mesto prometnega terminala in jo nato spletna aplikacija DANOVA NEXT uporabi
za lusSCenje informacij. To spletni aplikaciji DANOVA NEXT omogoca, da replicira
informacije s spletnih mest prometnih terminalov in jih objavi v aplikaciji.

Accessibility informations

¥

Accessibility informations

0EC C@E) ~]'-i—

a o
Accessibility informations Accessibility informations

% R

@

Jemmre—(> | [

Spletna aplikacijo DANOVA NEXT - prenos informacij z lokalnih spletnih strani v aplikacijo
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Uporabniski vmesnik (Ul) in uporabnisko izkusnjo (UX) strani za dostopnost, vgnezdene v
spletno mesto terminala, je mogoce do neke mere prilagoditi glede barv in postavitev, da
se zagotovi brezhibno ujemanje s spletnim mestom terminala. Prednost tega pristopa je,
da morajo prometni terminali posodobiti le svojo spletno stran z informacijami o
dostopnosti, posodobljene informacije pa bodo vedno prikazane v spletni aplikaciji
DANOVA NEXT.

4.3. KAKO SE PRIDRUZITI

Spletna aplikacija DANOVA NEXT trenutno (junij 2026) prikazuje podatke o dostopnosti za
naslednje prometne terminale:

Mednarodno letaliS¢e Budimpesta Ferenc Liszt (HU)
Mednarodno letalisce KiSinjev (MD)

LetaliSc¢e Dubrovnik (HR)

Mednarodno letaliS¢e Podgorica (ME)

Mednarodno letalis¢e Sarajevo (BA)

PristaniSce Kotor (ME)

PristaniSce Pula (HR)

Javni prevoz Bratislava (SK)

Javni prevoz Maribor (SI)

Javni prevoz Praga (CZ)

Uporabnost spletne aplikacije DANOVA NEXT je odvisna od dodatnih transportnih
terminalov, ki se pridruzijo aplikaciji in ji posredujejo informacije. Postopek za pridruzitev
omrezju in spletni aplikaciji DANOVA NEXT je opisan v naslednjem poglavju. Poseben
postopek za pridruzitev spletni aplikaciji DANOVA NEXT najdete v Prilogi 1.
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5. DANOVA NEXT SKUPNI OKVIR ZA DIGITALNO DOSTOPNOST ZA OSEBE

Z OMEJENO MOBILNOSTJO

5.1. KAJ JETO

Skupni okvir DANOVA NEXT presega fizicno infrastrukturo in obravnava dostopnost
digitalnih potovalnih informacij ter zagotavlja, da so potovalne informacije enostavne za
zaznavanje, uporabo in razumevanje za vse uporabnike. Opredeljuje klju¢na podrocja za
izboljSave, vklju¢no s potrebo po natancnih informacijah v realnem €asu, standardiziranih
formatih podatkov in vkljuCujocih sistemih rezervacij, ki ustrezajo uporabnikom z
invalidnostjo.

Okvir je bil razvit s tesnim sodelovanjem med projektnimi partnerji, zdruZenji in javnimi
organi, pri Cemer vklju€uje povratne informacije uporabnikov in pametne tehnologije za
podporo uporabniku usmerjenega pristopa. Sluzi kot prakticna referenca za krepitev
Cezmejnega sodelovanja in napredek vkljucujocih, zanesljivih in dostopnih storitev
mobilnosti v Podonavju.

Namen in podrocje uporabe okvira

Glavni cilj okvira je zdruZiti prevoznike in upravljavce, da bi si prizadevali za izboljSanje
dostopnosti. Namenjen je organizacijam, ki upravljajo prometne terminale ali zagotavljajo
prometne storitve, in jim pomaga izboljSati dostopnost pri njihovem delovanju in
storitvah. Cilj je standardizirati digitalne podatke za vozne rede, poti in postavitve
terminalov, s Cimer se zagotovi dostopnost in doslednost informacij, s poudarkom na
grajenem okolju, digitalnih informacijah in podpornih storitvah za osebe z invalidnostjo.

Za dosego te vizije je okvir zgrajen okoli vec klju¢nih ciljev:

o Standardizacija podatkovnih formatov: Okvir doloca tehnicne standarde, ki
zagotavljajo enostavno izmenjavo informacij ponudnikom prevoza. Brez enotnih
formatov podatki ostanejo razdrobljeni, kar vodi do nedoslednih informacij, ki
potnikom oteZujejo samostojno potovanije.

o Odpravljanje kriti¢nih ovir: Komplet orodij je namenjen specifi¢nim vrzelim, kot
so razdrobljeni podatkovni sistemi in odsotnost posodobitev v realnem casu.
Osredotoca se na zagotavljanje natancnih informacij o dostopnosti postaj in
motnjah v storitvah, kot so dvigala, ki ne delujejo.

e Vzpostavitev skupnega nacrta: Dokument ponuja strukturiran nacrt izvedbe za
razvoj digitalnih orodij z uporabo uporabnisko usmerjene zasnove. Ta pristop
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aktivno vkljuc€uje uporabnike PRM v faze nacrtovanja, testiranja in izpopolnjevanja,
da se zagotovi, da resitve ustrezajo potrebam resnicnega sveta.

ZmanjSevanje inovacijske vrzeli: Okvir s pomocjo nadnacionalnega sodelovanja
zdruZuje napredne tehnologije, kot sta umetna inteligenca in internet stvari, za
posodobitev prometnih storitev v Podonavju. RazpoloZljivost zanesljivih digitalnih
orodij omogoca potnikom z omejeno mobilnostjo potovanje z vecjo avtonomijo,
kar neposredno podpira druzbeno in ekonomsko udelezbo.

Trenutni omreZni partnerji

Pametno prometno omrezje trenutno povezuje Sestnajst (16) partnerjev, ki so svoje
sodelovanje formalizirali s pismom o nameri. Koordinacijski partner je letaliSce
Dubrovnik. Deset (10) glavnih prometnih partnerjev, ki sodelujejo pri skupnem razvoju, je:

LetaliSca: LetaliSCe Dubrovnik (DBV), letalis¢e Budimpesta (BUD), letalisca Crne
gore (APM), mednarodno letalise Sarajevo (SIA) in mednarodno letaliSce KiSinjev
(IS AIC).

Ponudniki mestnega javnega prevoza: Podjetje za javni prevoz Bratislava (DPB),
Ceski grozd pametnih mest (CSCC) in Mestna obcina Maribor (MoM).

Pristanisca: Luka Kotor ( PoK) in PristaniSka uprava Pula (LUP).

Ciljni uporabniki partnerji: Strateski prispevek zagotavljajo Hrvaska zveza
invalidskih drudtev (SOIH), Avstrijska zveza slepih in slabovidnih (BSVO) in
Romunsko nacionalno zdruZenje gluhih (ANSR).

To partnerstvo zagotavlja, da so digitalne reSitve, kot je spletna aplikacija DANOVA NEXT,
usklajene z dejanskimi potrebami in vsakodnevnimi izkuSnjami potnikov z invalidnostjo.
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Prednosti pridruzitve omrezju

VkljuCitev v omrezje pametnega prometa ponuja znatne strateske in operativne koristi za
prometne objekte:

« Nadnacionalno sodelovanje: Partnerji lahko opredelijo referencne okvire in si
izmenjujejo najboljSe prakse prek meja, da bi vzpostavili dosledne standarde
dostopnosti po vsej regiji.

« Prenos znanja: Clanstvo omogo¢a stalno izmenjavo pridobljenih izkuenj in
prenos strokovnega znanja o dostopnosti v druge regije v Evropi.

e Integracija in deljenje podatkov: Partnerji imajo koristi od integriranih podatkov
iz razli¢nih nacinov prevoza, kar je bistveno za izboljSanje izkusnje multimodalnega
potovanja. Aplikacija DANOVA NEXT deluje kot osrednje sredisce za to integracijo,
ki zdruzuje vozne rede v realnem casu, postavitve terminalov in storitve rezervacij
za osebe z omejeno mobilnostjo v en sam uporabniski vmesnik.

e Krepitevintermodalne povezljivosti: Omrezje spodbuja inovativne pristope, kot
je sodelovanje med letalisci in pristaniS¢i po nacelu »letalo in krizarjenje« (fly &
cruise), z namenom izboljSanja prestopov in potovalne izkuSnje oseb z zmanjSano
mobilnostjo.

« Regulativha in tehniéna pripravljenost: Clanice so bolje opremljene za
prilagajanje nastajajocim pravnim zahtevam in mednarodnim standardom (kot sta
WCAG 2.2 in EN 301 549) ter za integracijo prihodnjih tehnologij, vklju¢no s
pomocjo, ki jo poganja umetna inteligenca, in napovedno analitiko.

e lIzboljSana zanesljivost: Z zagotavljanjem zanesljivih podatkov o dostopnosti v
realnem casu ponudniki zmanjsujejo negotovost potnikov, gradijo zaupanje in
spodbujajo pogostejSo uporabo storitev javnega prevoza s strani potnikov z
omejeno mobilnostjo.

Zainteresirane strani, vklju¢no s ponudniki prevoza, tehnoloskimi podjetji in
zagovorniskimi skupinami, lahko sodelujejo v tej pobudi tako, da se pridruZijo omreZzju
pametnega prometa, ki je bilo vzpostavljeno kot osrednji element okvira DANOVA NEXT.

Skupni okvir DANOVA NEXT sluZi kot klju¢ni nacrt za napredek vklju€ujocih in zanesljivih
storitev mobilnosti v Podonavju in drugod. S spodbujanjem nadnacionalnega sodelovanja
in standardizacijo digitalnih potovalnih informacij okvir premosca inovacijsko vrzel in
zagotavlja vecjo socialno in ekonomsko vklju¢enost potnikov z omejeno mobilnostjo. Ta
pobuda vzpostavlja temelje za dolgoroc¢no trajnost in zaupanje uporabnikov ter ustvarja
bolj povezan in pravien prometni ekosistem za vse potnike.
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5.2. KAKO SE PRIDRUZITI

Nove organizacije se lahko pridruZijo omrezju pametnega prometa prek formalnega
postopka, namenjenega spodbujanju transnacionalnega sodelovanja in vkljuCujoce
mobilnosti. Zainteresirane strani lahko postanejo ¢lanice na tri glavne nacine:

e Podpis pisma o nameri: To je uradni nacin za formalizacijo sodelovanja. S
podpisom tega dokumenta se organizacija zaveze k razvoju in uporabi rezultatov
projekta znotraj lastne institucije ter k Sirjenju teh rezultatov med ustrezne
deleznike. Zainteresirane strani se lahko neposredno obrnejo na koordinacijskega
partnerja, letaliS¢e Dubrovnik.

o Sodelovanje prek obstojecih partnerjev: Organizacije se lahko za dodatne
informacije obrnejo na katero koli od 16 organizacij, ki so bile del partnerstva
DANOVA NEXT.

o Sodelovanje na lokalnih dogodkih: Vabila za vkljuCitev v omreZje se pogosto
predstavijo v okviru lokalnih fokusnih skupin, delavnic in mednarodnih strokovnih
forumov.

Z vkljucitvijo novi clani postanejo del sodelovalne mreze, usmerjene v izmenjavo
podatkov, dobrih praks in standardiziranih pristopov, s ciljem zagotavljanja nemotene in
vklju€ujocCe potovalne izkusnje v Podonavski regiji in SirSe po Evropi. Organizacije lahko
svoje podatke o dostopnosti delijo tudi prek spletne aplikacije DANOVA NEXT, kot je
opisano v prejSnjem poglavju. V naslednjem razdelku je podrobno pojasnjen postopek
uvajanja.

5.3. SPLETNA APLIKACIJA DANOVA NEXT - POSTOPEK UVAJANJA PARTNERJEV

Vkljucitev v okvir DANOVA NEXT je namenjena predvsem organizacijam s podrocja
prometa in mobilnosti, ki Zelijo izboljSati dostopnost svojih potovalnih informacij.
Platforma je zasnovana posebej za podporo letalisS¢em, pristanis¢im in omreZjem javnega
prevoza.

Okvir je Se posebej primeren za naslednje vrste organizacij:

- Subijekti, ki zadovoljujejo razlicne potrebe potnikov: Ponudniki, osredotoceni na
omogocanje dostopa do potovalnih podatkov oseb z invalidnostjo in starejSim
uporabnikom, imajo koristi od tega pristopa.

- Organizacije, ki si prizadevajo za skladnost s predpisi: Platforma ponuja vnaprej
pripravljeno resitev za organizacije, ki morajo izpolnjevati mednarodne standarde
dostopnosti, kot sta WCAG 2.1 Level AA in EN 301 549.
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- Ponudniki s kompleksnimi podatkovnimi tokovi: Organizacije, ki upravljajo
podatke o letih v realnem casu (letalis¢a), zapletene tranzitne zemljevide (javni
prevoz) ali podrobne vozne rede (pristaniSca), imajo koristi od strukturiranih
strategij prenosa podatkov platforme.

- Prometna vozlisca, ki zahtevajo standardizirano navigacijo: vozlis¢a, ki morajo
zagotavljati jasne in dobro organizirane informacije o dostopnosti prek
centraliziranega omrezja, najdejo vrednost v arhitekturi platforme, ki temelji na
poddomenabh, in standardizirani knjiznici komponent.

Okvir sluzi organizacijam, ki Zelijo svoje informacije, osredotoene na dostopnost,
integrirati v enotno regionalno platformo, namesto da bi vzdrzevale loCene digitalne
resSitve.

Postopek uvajanja

Postopek uvajanja za spletno aplikacijo DANOVA NEXT integrira prometne podatke,
osredotoCene na dostopnost, v enotno platformo. Zacne se z oceno potreb in zacetnim
posvetovanjem z odlocevalci v organizaciji, da se opredeli tehni¢na arhitektura za njihovo
specificno poddomeno. Sledi tehnicni sestanek z IT ekipo razvijalca, da se dolocijo nacini
prenosa podatkov, kot so integracije API-jev za podatke o letih v realnem casu ali sheme
JSON za zemljevide javnega prevoza.

lzvedba, ki jo vodi tehnicna ekipa razvijalcev, vkljuCuje pripravo vsebine, sistemsko
integracijo in interno testiranje. Za poenostavitev te faze je zagotovljeno naslednje:

e Predloge, skladne s standardoma WCAG 2.1 (stopnja AA) in EN 301 549.
e Knjiznica predhodno preizkusenih dostopnih komponent uporabniskega vmesnika
(navigacija, bloki vsebine).
e Strukturiran nabor orodij za zbiranje podatkov, ki zagotavlja ucinkovito zbiranje
vseh potrebnih informacij.
Standardni celostni postopek uvajanja je zakljucen v Stirih do petih tednih, pri bolj
zapletenih primerih pa se podaljSa na sedem tednov. Po uvedbi razvijalec zacne z
zagotavljanjem kakovosti in validacijo. Ta korak preveri tehni¢no funkcionalnost,
celovitost vsebine in zagotovi, da so vse komponente v celoti dostopne. Po uspesni
validaciji sistem vstopi v fazo zagona, med katero se stran indeksira v omrezju DANOVA
NEXT in aktivirajo se tokovi podatkov v Zivo.
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Stroski

Integracija novih partnerjev v spletno aplikacijo DANOVA NEXT ima za vsakega partnerja
specificne stroske. O teh stroSkih se individualno dogovorita vsaka zainteresirana
organizacija in razvijalec spletne aplikacije DANOVA NEXT. Pristojbina za uvajanje se doloci
v fazi pogodbe in obicajno krije celoten cikel integracije, vklju¢no s posvetovanji,
tehnicnimiviri, validacijo in podporo priuvajanju. Po fazi tehni¢nega nacrtovanja razvijalec
predloZi pisno potrditev koncnih stroSkov, ki temeljijo na obsegu vsebine in
kompleksnosti partnerjevih virov podatkov.

Podrobne informacije o postopku uvajanja so navedene v Prilogi 1. Postopek uvajanja
partnerja za spletno aplikacijo DANOVA NEXT.
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6. 1ZVEDBA PILOTNIH PROJEKTOV DANOVA NEXT

Glavni del projekta DANOVA NEXT je bilo testiranje razlicnih inovativnih reSitev za
izboljSanje dostopa do terminalov in potovalnih informacij za potnike z invalidnostjo.
Pilotni ukrepi projekta DANOVA NEXT so bili izvedeni na desetih lokacijah v Podonavski
regiji, vklju€no s petimi letaliS¢i, dvema morskima pristaniS¢ema in tremi sistemi javnega
prevoza:

- LetalisS¢e Budimpesta (HU)

- LetalisCe KiSinjev (MD)

- LetaliS¢e Dubrovnik (HR)

- LetalisCe Podgorica (ME)

- LetalisCe Sarajevo (BA)

- Pristanisce Kotor (ME)

- Pristanisce Pula (HR)

- Javni prevoz v Bratislavi (SK)
- Javni prevoz v Mariboru (SI)

- Javni prevoz v Pragi (Ce3ka)
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Na teh raznolikih prometnih terminalih, vklju¢no z velikimi in majhnimi letalis¢i, morskimi
pristanisci in mestnimi prometnimi sistemi v velikih, srednje velikih in majhnih mestih, je
bila izvedena vrsta ukrepov in intervencij. V okviru pilotnih ukrepov so bile izvedene
razlicne infrastrukturne izboljSave, kot so znizani pulti za storitve, talni taktilni vodilni
sistemi (TTVS), klicne tocke za potnike z omejeno mobilnostjo (PRM), sedezi z dolocenimi
sedeZi za PRM in dostopno parkiranje. Pomemben del intervencij je vklju€eval nakup in
namestitev specializirane opreme, vkljutno s standardnimi, nekovinskimi in
evakuacijskimi invalidskimi vozicki, sluSnimi zankami in interkomi, prenosnimi napravami
za premagovanje stopnic, nagnjenimi klan€inami za potnike PRM, nizkopodnimi
elektricnimi vozili za PRM, taktilnimi kartami, dostopnimi informacijskimi zasloni ter
strojno in programsko opremo za avdio komunikacijo v avtomatih za prodajo vozovnic.
ReSitve so bile izvedene tudi na podrocju digitalnih informacij, kot so virtualna tabla
odhodov na postajalis¢ih na spletni strani, nadgradnje spletne strani v skladu s standardi
WCAG 2.2, aplikacije za navigacijo v zaprtih prostorih in na prostem za PRM, sistem za
usmerjanje in informiranje potnikov ter aplikacija Your Accessible Flight.

lzvedene so bile razlicne kombinacije ukrepov. Vse pilotne dejavnosti so vkljucevale
implementacijo spletne aplikacije DANOVA NEXT (opisane v 4. poglavju), ustanovitev
svetovalnega odbora za osebe z invalidnostjo (neuradna svetovalna skupina, ki jo
sestavljajo ¢lani z razli¢nimi invalidnostmi, ki se redno posvetujejo o skladnosti s predpisi
in vkljuCujo€em oblikovanju) ter organizacijo tematskih miz s ciljnimi uporabniki in
delezniki, ki obravnavajo razlicne vidike izboljSanja potovanj za potnike z invalidnostjo.
Celoten seznam izvedenih ukrepov in resitev za vsak prometni terminal je na voljo v
Priloga 2 - Seznam ukrepov/reSitev, preizkusenih v pilotnih projektih, po prometnih
partnerjih.

Izkusnje in pridobljene lekcije iz pilotnih ukrepov so podrobno opisane v porocilu o oceni,
ki je na voljo za vsako lokacijo. Vendar pa so za sploSno razumevanje pilotnih izvedb
DANOVA NEXT izkusnje, pridobljene lekcije in priporocila za ponovitev povzeti spodaj. Ti
so zdruZeni v naslednje Stiri vrste intervencij:

Zgrajeno okolje in oprema
Digitalne resitve
Organizacijske resitve
Drugi posegi

Poleg tega so izkusSnje in pridobljene lekcije navedene loCeno za vsak nacin prevoza:
letaliS€a, mestni promet in morska pristanis¢a. Na zaCetku vsakega podpoglavja so
predstavljeni kljucni kazalniki uspesnosti (KPI), izmerjeni v pilotnih ukrepih. Podrobne
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analize KPI-jev najdete v porocilu o oceni pilotnih ukrepov DANOVA NEXT, ki je na voljo v
knjiznici DANOVA NEXT https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library .
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6.1. ZGRAJENO OKOLJE IN OPREMA

Partnerstvo je izvedlo razlicne posege v infrastrukturo terminalov in namestilo ali dalo v uporabo novo opremo za lazjo dostopnost
in uporabnost prometnih terminalov. Izvedene so bile razli¢ne reSitve in namescena je bila oprema, kljucni kazalniki uspesnosti pa
so prikazani v spodnji tabeli.

Klju¢ni kazalniki uspesnosti pilotnih akcij - ukrepi in intervencije, povezani z grajenim okoljem in opremo

Izvedeni ukrep ali reSitev Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI) Pred izvedbo Po izvedbi
/
TTVS in Braillova pisava - Absolutna razdalja (izmerjene so bile le dodatne 441 m (dodatni TTVS)
namestitve)
. .. v l
Sistemi in naprave za sludne 3 . 31
.. (Stete so bile samo dodatne
zanke - Absolutno Stevilo zank ]
namestitve)
/
Navpi¢na rampa - Absolutno Stevilo klancin (Stete so bile samo dodatne 1
namestitve)
/
Prenosna naprava za v 5 '
) .1 - Absolutno Stevilo ( Stete so bile samo dodatne 1
premagovanje stopnic '
namestitve)

! Javni prevoz samo v Bratislavi
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Izvedeni ukrep ali reSitev Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI) Pred izvedbo Po izvedbi
(Nekovinski) invalidski vozicki Absolutno Stevilo 0 53
Specializirani invalidski
vozicki za vkrcavanje na Absolutno Stevilo 1 4
letalo
Prilagojen koticek in
, g“J , Pokrita povrSina v primerjavi s 0 m2/289 m2 144 m2/289 m2(
informacijski pult za druge .. . .
) ) i skupno povrsino (5/6 prodajnih mest) 6/6 prodajnih mest)
osebe z omejeno mobilnostjo
B Absolutno Stevilo dostopnih obmocij 1 osnovni + 2
Dostopna obmodja za _ o 3 osnovne d .
o v Odstotek dostopnih obmocij v prednostni
sedenje in pocitek R _ L 0%
primerjavi z vsemi obmogji 60 %
Nakup elektricnega vozila Absolutno Stevilo vozil 1 5
Taktilne karte za izbrane Absolutno Stevilo ustvarjenih taktilnih 0 4

lokacije mestnega prometa.?

kart

2 Samo letalis¢e Dubrovnik
3 Mestni prevoz samo v Pragi
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6.1.1. Letalisca

Partnerji na letali3¢u so nadgradili fizicno infrastrukturo in opremo za izboljSanje
dostopnosti potnikov s telesnimi in senzori¢nimi motnjami. Skupni ukrepi so vkljucevali
nabavo specializirane opreme za mobilnost: letalis¢a Crne gore, Dubrovnika in Sarajeva
so se osredotocila na nekovinske invalidske vozicke za nemoteno varnostno preverjanje,
medtem ko sta Sarajevo in Moldavija uvedla modele XXL za zadovoljevanje razli¢nih
telesnih potreb. Dubrovnik je nabavil stole ob prehodu za vkrcanje na letala. Drugi posegi
so obravnavali podporno komunikacijsko tehnologijo, pri ¢emer sta letali3¢i Crne gore in
Dubrovnik namestili sisteme indukcijske zanke na informacijskih pultih, Moldavija pa je
uvedla sistem domofonskih klicnih tock na parkiriscih in obmocjih terminalov. Izvedene
so bile posebne fizitne spremembe za odstranitev ovir: Dubrovnik je uvedel navpicno
klancino za osebe z omejeno mobilnostjo za gibanje brez stopnic in specializirano
obmocje za sedenje za osebe z omejeno mobilnostjo, Budimpesta je namestila dodatni
talni taktilni vodilni sistemi (TTVS), letali3¢a Crne gore pa so namestila pult za izgubljene
in najdene, dostopen invalidskim vozickom, in nabavila elektricna vozila za prevoze na
letaliski strani letaliS¢a. Za pomoc slabovidnim potnikom je Moldavija zamenjala
monitorje sistema za prikaz informacij o letu (FIDS) z visokokontrastnimi zasloni.

TeZave, ki so se pojavile

- lzzivi pri javnih narocilih in upravljanju: Pravila o javnih narocilih so v nekaterih
primerih povzrocila zamude ali pa so zahtevala preklic in ponovno objavo
nekaterih razpisov. V enem primeru je do dodatne zamude prislo zaradi potrebe
po pridobitvi obvezne odobritve nacionalne vladne agencije.

- Strateske in eticne prilagoditve: V enem primeru je bil nacrt za nabavo stolov za
gibanje po stopnicah opuscen, potem ko so posvetovanja pokazala, da bi
mehanska dvizna oprema lahko ogrozila dostojanstvo potnikov.

- Operativne in fizicne omejitve: Namestitev opreme v varnostno omejenih conah je
bila zahtevna, saj je zahtevala stalen nadzor in preverjanje preteklosti izvajalcev.
Lokacije opreme so bile zaradi omejitev zmogljivosti letaliskih terminalov veckrat
spremenjene.

Korektivni ukrepi

- Zgodnje sodelovanje s trgom: Raziskave trga in ocene potreb je treba izvesti vnaprej,
da se zmanjsajo tveganja pri javnih narocilih.

36



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

Prilagodljiv urnik: Varnostne teZzave z namestitvijo so bile reSene z organizacijo
izvajalCevih del v obdobjih z malo prometa.

Tehnicna posvetovanja: PravoCasna posvetovanja so privedla do sprememb nacrtov
- oprema, ki je veljala za manj dostojanstveno, ni bila nabavljena in je bila
nadomescena z namestitvijo dostopnega pulta za osebe z omejeno mobilnostjo. V
primerih regulativnih vprasanj so se za reSevanje upravnih zadev in odpravljanje
zamud uporabila posvetovanja in sestanki z agencijami in razvijalci.

6.1.2. Mestni prevoz

Partnerji v mestnem prometu so izvedli nadgradnje fizicne infrastrukture za odstranitev
ovir za potnike s telesnimi in senzori¢nimi okvarami. Bratislava je nabavila prenosni
pripomocek za premagovanje stopnic in zdruZljiv invalidski voziCek za zagotavljanje
dostopa do blagajn, poleg tega pa tudi zvocne komunikacijske komplete za uporabo
avtomatov za prodajo vozovnic. V Pragi je bilo na glavni Zelezniski postaji namescenih 12
fiksnih sistemov indukcijske zanke, za Stiri glavna vozlis¢a pa so bili izdelani taktilni
orientacijski zemljevidi. V Mariboru so bili na postajalis€ih za storitve namesceni sistemi
za slusno zanko in interkomi, na glavni avtobusni postaji pa so bili znizani pulti za storitve,
da bi se prilagodili uporabnikom invalidskih vozickov.

TeZave, ki so se pojavile:

Elektromagnetne motnje: V kompleksnih okoljih postaj se je pojavilo
elektromagnetno "brencanje", ki je v nekaterih primerih motilo delovanje
indukcijskih zank.

Kompleksnost taktilne zasnove: Uravnotezenje prostorske natancnosti in taktilne
berljivosti za kompleksne prometne postavitve na zemljevidih se je izkazalo za
izziv.

Omejitve fizicne postavitve: ObstojeCe postavitve blagajn brez predelnih sten so
omejile moznosti namestitve tradicionalnih sistemov za indukcijske zanke.
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Korektivni ukrepi

- Tehnicne ocene na kraju samem: Pred oddajo javnega narocila so bile izvedene
meritve elektromagnetnih razmer in prostorskih razporeditev za zagotovitev
tehnicne izvedljivosti.

- Potrditev strokovnjakov in uporabnikov: Specializirani svetovalci so izvedli testiranje
na kraju samem z osebami z invalidnostjo, da bi izboljSali nastavitve slusne zanke
in preverili berljivost zemljevida.

- Hibridne tehnicne resitve: Integrirane enote za slusSne aparate/interkome so bile
namescene tam, kjer prostorska razporeditev ni omogocala locenih namestitev.

6.1.3. Pristanisca

PristaniSki partnerji so izboljsali fizicno dostopnost z nadgradnjo infrastrukture in nabavo
specializirane podporne opreme. Za izboljSanje orientacije je pristanis€e Pula v bliZini
prodajnih mest za vozovnice namestilo taktilne vodilne oznake, ki slepe in slabovidne
potnike usmerjajo do pomorskega mejnega prehoda, ter uredilo dodatno dostopno
parkirno mesto v bliZzini potniSkega terminala. PristaniSCe Pula je izboljSalo dostop do
informacij na kraju samem z namestitvijo prilagojenega prikazovalnika v viSini 85 cm za
uporabnike invalidskih vozickov. Komunikacijska podpora je bila obravnavana z
namestitvijo tehnologije sluSne zanke: Kotor je sistem integriral na informacijski pult
terminala, Pulj pa ga je vkljucil neposredno v svoj dostopni informacijski prikazovalnik. Za
mobilnost in prevoz sta oba partnerja pridobila specializirano opremo. Pulj je nabavil
standardne invalidske vozicke za uporabo v sili in sploSno mobilnost na kraju samem.
Kotor je razsiril svojo floto z nekovinskimi invalidskimi vozicki, zasnovanimi za prehod
skozi varnostni pregled brez sproZitve alarmov, ter dvema elektricnima voziloma za
prevoz potnikov med krizarkami in terminalom.

TeZave, ki so se pojavile

- NiSne tehnicne zahteve: Standardne trzne resSitve niso izpolnjevale posebnih zahtev
glede viSine in dostopnosti za prikaz informacij, kar je zahtevalo resitev po meri in
bolj zapleten postopek nabave.

- Integracija opreme: Zaslon, izdelan po meri, ni imel namesCene programske
opreme; potrebna je bila programska oprema, izdelana po narocilu.
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- Operativna integracija: Pri usklajevanju uporabe novih elektricnih vozil in
specializiranih invalidskih vozi¢kov z varnostnimi postopki in postopki za ravnanje
s potniki so se pojavile manjSe tezave.

- Casovni okvir javnih narocil: Raziskava trga in nabava specializiranega
prikazovalnika sta trajala bistveno dlje kot nabava standardne opreme.

Korektivni ukrepi

- Roaziskava trga in pogajaonja: Za izdelavo zaslona po meri je bilo potrebnih 1,5 leta
raziskav trga in pogajanj z razlicnimi ponudniki, preden so nasli proizvajalca, ki je
zaslon izdelal v skladu s specifikacijami uporabnika.

- Za zagotovitev pravilne predstavitve podatkov v realnem casu na zaslonu je bila
razvita programska oprema po meri.

- Postopkovne prilagoditve: Integracija na novo nabavljenih elektricnih vozil in
specializiranih invalidskih vozickov je bila dosezena z manjSimi operativnimi
spremembami in usposabljanjem osebja za uporabo vozil.

- Vizualni kazalniki: Na opremi so bile namesScene posebne oznake oziroma nalepke,
ki jasno oznacujejo, da je oprema prilagojena za uporabo osebam z invalidnostjo.

6.1.4. Priporocila za replikacijo

Na podlagi izkuSenj iz pilotnih izvedb so podana naslednja priporocila glede grajenega
okolja in opreme:

- Standardizirana skladnost: Dajanje prednosti opremi za mobilnost, ki je v celoti
skladna z mednarodnimi standardi, kot je dokument ECAC 30.

- Institucionalna integracija: Infrastrukturo in opremo je treba formalno dodati v
register osnovnih sredstev in vkljuciti v redne programe vzdrZevanja, da se
zagotovi dolgoro¢no delovanje. Ce to ni mogofe, je treba z upravljavci
infrastrukture skleniti sporazume, s katerimi se opredelijo odgovornosti za
dolgorocno vzdrzevanje in trajnost.

- Ocene, specificne za lokacijo: Zgodnja ocena elektromagnetnih pogojev za slusne
zanke in fizi¢ne postavitve je bistvenega pomena za tehnicno izvedljivost.

- Studije izvedljivosti: Pri nacrtovanju namestitve sludnih zank je treba v zgodniji fazi
nacrtovanja izvesti tehni¢ne ocene elektromagnetnih in akusti¢nih razmer za
posamezno lokacijo.
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- lterativni razvoj prototipov: Taktilni pripomocki se razvijajo in preizkusajo v vec
zaporednih korakih, da ostanejo pregledni, razumljivi in uporabni tudi takrat, ko so
kompleksni arhitekturni nacrti poenostavljeni

- (Cilino usmerjene modularne nadgradnje: Poudarek na nizkocenovnih posegih, kot so
TTVS in osnovni pripomocki za mobilnost, ki jih je mogoce integrirati v obstojece
postavitve terminalov brez vedjih rekonstrukcij.
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6.2. DIGITALNE RESITVE

Partnerstvo je razvilo in integriralo digitalna orodja za zagotavljanje strukturiranih in dostopnih potovalnih informacij. Klju¢ni skupni
dosezZek je bil prispevek k spletni aplikaciji DANOVA NEXT in povezanim stranem za dostopnost, ustvarjenim za vse pilotne ukrepe.
Izvedene so bile tudi razlicne druge resitve, kljucni kazalniki uspeSnosti pa so prikazani v spodnji tabeli.

Kljucni kazalniki uspesnosti pilotnih akcij - ukrepi in intervencije, povezani z digitalnimi resitvami

Izvedeni ukrep ali reSitev Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI) Pred izvedbo Po izvedbi

Stevilo prometnih terminalov, ki
Spletna aplikacija DANOVA zagotavljajo informacije o 0 10
NEXT dostopnosti do spletne aplikacije
DANOVA NEXT
Aplikacija Pilot Navigation za
otovanje brez ovir (na v
P J ) ) ( Stevilo aplikacij 0 3
prostem ali v zaprtih
prostorih)*
Izbolj3ani zasloni ali monitorji | -  Stevilo dostopnih zaslonov v 0 1
IDS® primerjavi s skupnim Stevilom
Namestitev sistema interkom | - Stevilo sistemov interkom 0 9

4Letalis¢i Budimpesta in KiSinjev, mestni promet Praga
> Samo pristanisce Pula
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Izvedeni ukrep ali reSitev Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI) Pred izvedbo Po izvedbi
Nadgradnja monitorjev v Y

g. ) J J - Stevilo dostopnih zaslonov 0 4

terminalih®

Programska oprema za

upravljanje pomodi (npr. N

pravijanje p (np - Stevilo namestitev 0 1

programska oprema za
sledenje)’

Glasovno podprt vmesnik v . ) ) .
- Stevilo dostopnih naprav v primerjavi

avtomatih za prodajo o 0/285 40/285
- s skupnim Stevilom
vozovnic.
Digitalni informacijski totem “
g . ) - Stevilo digitalnih informacijskih
z videoposnetki znakovnega . L 0 1
g totemov z dostopnimi informacijami
jezika
/
Sistem E-Gate ’ - Stevilo sistemov E-Gate (Stete so bile samo dodatne 1
namestitve)

6 Samo letalisce Kisinjev
7 Samo letalisce Sarajevo
8Javni prevoz samo v Bratislavi
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6.2.1. Letalisca

Vsa letaliS¢a so v svoje sisteme za potovalne informacije integrirala spletno aplikacijo
DANOVA NEXT. Za upravljanje pomodi in navigacije so bile uvedene specificne digitalne
reSitve. Sarajevo je uvedlo centralizirano programsko reSitev PRM za avtomatizacijo
urnikov pomoci in dodeljevanje nalog osebju v realnem casu. Moldavija je predstavila
mobilno aplikacijo »Vas dostopen letk, ki vsebuje informacije o letih s pomocjo umetne
inteligence in preverjanje zdruZljivosti z invalidskimi vozicki. BudimpesSta je predstavila
aplikacijo za notranjo navigacijo GateWay. Za bolj$o orientacijo so letali3¢a Crne gore
namestila digitalni totem s sedmimi videoposnetki v znakovnem jeziku, ki pojasnjujejo
postopke na letaliScu.

Tezave, ki so se pojavile

- Tehnicni in integracijski stroski: Zaradi integracije API-jev in tehni¢ne podpore so
nastali nepredvideni stroski, ki so presegli trenutne pogodbe o vzdrZzevanju.

- Upravljanje kompleksnih tehnicnih dobav: Dobava specializirane opreme v pozni fazi,
kot so E-Gate in centralizirana programska oprema, zahteva pospeSeno fazo
namestitve, da se zagotovi pravocasno delovanje vseh sistemov.

- Logisticne motnje: TeZave v svetovni dobavni verigi so povzrocile znatne zamude
pri dobavi specializirane elektronske opreme.

Korektivni ukrepi

- Notranja dodelitev virov: Dodatno financiranje stroskov digitalne integracije je bilo
zagotovljeno iz notranjih virov.

- Revizija urnika: Casovni nacrti izvedbe so bili revidirani, dejavnosti testiranja in
validacije pa so bile prestavljene.

6.2.2. Mestni prevoz

Osrednji rezultat je bila uvedba aplikacije DANOVA NEXT, ki zagotavlja strukturirane in
dostopne potovalne informacije po vsej regiji. Poleg tega je Bratislava nadgradila svojo
spletno stran na standarde WCAG 2.2 in uvedla glasovno podprto virtualno tablo za
odhode. Praga je razvila »Wheelapp.cz«, progresivno spletno aplikacijo (PWA) za
prilagojeno nacrtovanje poti brez ovir z uporabo podatkov o terenu visoke locljivosti.
Maribor je zakljucil celovito nadgradnjo dostopnosti spletne strani operaterja javnega
prevoza.

Tezave, ki so se pojavile:
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- Vrzeli v virih in koordinaciji: Kadrovske spremembe in intenzivna prizadevanja za
koordinacijo tehni¢nih izvajalcev s prevozniki so povzrocili zmerne zamude.

- Kompleksnost integracije podatkov za aplikacijo za nacrtovanje poti: Integracija
podatkov o terenu visoke locljivosti (viSine robnikov, nakloni) v programsko
opremo za nacrtovanje poti je bila zelo kompleksna in je zahtevala algoritmicne
prilagoditve.

Korektivni ukrepi:

- Formalni okviri sodelovanja: Po potrebi so bili uporabljeni sporazumi o sodelovanju
za razjasnitev pravnih odgovornosti med mestom in prevoznikom.

- Okreplieno notranje usklajevanje: Alternativni komunikacijski kanali in jasna
razdelitev odgovornosti so ohranili kontinuiteto projekta kljub organizacijskim
spremembam.

- Validacija strukturiranih podatkov za aplikacijo za usmerjanje: Aplikacija je bila
preizkuSena z iterativnimi razvojnimi cikli in strogimi postopki validacije, da se
zagotovi natancnost izracunanih poti.

6.2.3. Pristanisca

Za izboljSanje digitalne dostopnosti sta Pula in Kotor v svoja potovalna informacijska
sistema integrirala spletno aplikacijo DANOVA NEXT. Pula je vmesnik vdelala neposredno
v svoj dostopni zaslon na lokaciji in narocila programsko opremo po meri za podporo
funkcij pretvorbe besedila v govor in multimodalnih voznih redov za katamarane,
avtobuse in vlake. Medtem se je Kotor osredotocil na potrjevanje podatkov, specificnih za
pomorsko okolje, za platformo in razvil video vsebino z uporabo mednarodnih znakov za
zagotavljanje splosno dostopnih potovalnih informacij.

TeZave, ki so se pojavile:

- Zamude pri integraciji aplikacije DANOVA NEXT: Posledica popolne prenove uradne
spletne strani terminala, ki je potekala hkrati.

Korektivni ukrepi:

- Usklajeno testiranje: ZdruZljivost strojne opreme (zaslona) in programske opreme
po meri je bila pred koncno uvedbo temeljito preizkusena.
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6.2.4. Priporocila za replikacijo

Na podlagi izkuSenj iz pilotnih izvedb so glede digitalnih reSitev podana naslednja
priporocila:

Soustvarjanje, osredotoceno na uporabnika: Digitalna orodja morajo biti nacrtovana
in razvita skupaj z invalidskimi organizacijami, da bodo ucinkovito odgovarjala na
dejanske operativne ovire, s katerimi se srecCujejo osebe z invalidnostjo.

Modularna arhitektura: ReSitve morajo uporabljati razsirljiva ogrodja, ki omogocajo
prihodnje nadgradnje in Siritev funkcionalnosti, kot je dodajanje vsebin v
mednarodnem znakovnem jeziku.

Pogodbe o vzdrZevanju: Sklenite dolgorocne pogodbe o vzdrzevaniju, ki trajajo vsaj
dve leti, da zagotovite uspesno delovanje po projektu.

Modularna tehnicna arhitektura: Oblikujte digitalne reSitve z modularnimi
arhitekturami, ki omogocajo enostavno teritorialno Siritev in posodabljanje
podatkov. Uporaba modularnih ogrodij zagotavlja, da sistemi ostanejo
prilagodljivi, kar omogoca prihodnjo integracijo dodatnih podatkovnih plasti ali
vsebin znakovnega jezika.

Neprekinjeno testiranje uporabnikov: Ohranjajte aktivno vkljuenost ciljnih
uporabnikov skozi celoten razvoj, da zagotovite, da vmesniki ustrezajo dejanskim
potrebam dostopnosti.

Integracija digitalne in fizicne infrastrukture: Digitalne reSitve je treba izvajati skupaj
s fizi¢no infrastrukturo, saj je zanesljiv dostop do informacij bistvenega pomena za
ucinkovito navigacijo.

Standardi kakovosti podatkov za nacrtovanje poti: Dajte prednost visokokakovostnim
primarnim terenskim podatkom in standardiziranim formatom, da zagotovite
zanesljivost in interoperabilnost digitalnih orodij.
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6.3. ORGANIZACIJSKE RESITVE

Vsi partnerji so ustanovili svetovalne odbore za osebe z invalidnostjo v razli¢nih organizacijskih oblikah, da bi olajSali komunikacijo in
sodelovanje med delezniki, kar je klju¢nega pomena za odpravo vrzeli v storitvah. Svetovalni odbori za osebe z invalidnostjo so
skupine, s katerimi se redno posvetujejo o skladnosti s predpisi, vkljuCujocem oblikovanju in vseh vprasanjih, povezanih z
izboljSanjem dostopa do storitev mobilnosti in infrastrukture. Prek teh odborov so bile organizirane tematske mize o specifi¢nih
temah za podporo partnerjem pri izvajanju reSitev za boljSi dostop. Klju¢ni kazalniki uspesnosti so prikazani v spodnji tabeli.

Klju¢ni kazalniki uspesnosti pilotnih akcij - ukrepi in intervencije, povezani z organizacijskimi resitvami

Izvedeni ukrep ali reSitev Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI) Pred izvedbo Po izvedbi
Svetovalni odbor za osebez |- Stevilo ustanovljenih svetovalnih 0 10
invalidnostjo organov
P i bljanj !
rogrami usposabljanja «
osef)'a P o Stevilo usposobljenih oseb (Stete so bile samo dodatno 458 oseb
: usposobljene osebe)
/
Revizije - Stevilo opravljenih revizij (Steli so se samo dodatni 3
pregledi)
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6.3.1. Letalisca

Partnerska letaliS¢a so izvedla organizacijske ukrepe, osredotoCene na vkljuCevanje
deleznikov in krepitev zmogljivosti. Moldavija in letalis¢a Crne gore so uporabila ali
ustanovila odbore za poenostavitev letaliS¢, da bi vkljucila dostopnost v formalno
upravljanje letalstva, medtem ko so Dubrovnik, Budimpesta in Sarajevo organizirali
dvostranska sreCanja in tematske mize s sindikati slepih, gluhih in oseb s telesnimi
okvarami, da bi jih vkljucili v nacrtovanje in ocenjevanje pilotnih projektov. Programi
usposabljanja zaposlenih so bili poenoteni pri vseh partnerjih - letaliS¢ih Podgorica,
Dubrovnik, Sarajevo in KiSinjev - ter dopolnjeni z vsebinami za ozaveScanje oskrbovalcev
na tleh, mejne policije in carinskih usluzbencev o vkljuCujoc¢i komunikaciji in pravicah
potnikov. Za zagotavljanje trajnostnega prenosa znanja znotraj organizacije je letalisce
KiSinjev v svoj program usposabljanja vkljucilo model »Usposobi usposabljalca« (Train the
Trainer).

TeZave, ki so se pojavile:

- VzdrZevanje znanj in spretnosti: Specializirane vescine, kot je znakovni jezik, se lahko
brez redne uporabe poslabsajo, zato je vkljucitev v sploSno usposabljanje bolj
prakticna kot samostojni tecaji.

- Zmanjsanje Stevila napak pri rocnem usklajevanju: Pred izvedbo pilotnih aktivnosti
so nekatera letaliS¢a uporabljala razdrobljene postopke rocnega usklajevanja, ki so
bili v obdobjih povecanega prometa bolj izpostavljeni napakam.

Korektivni ukrepi:

- Institucionalna integracija: Usposabljanje o dostopnosti je bilo formalno vkljuceno
v redne, obvezne ucne nacrte usposabljanja, ki so jih odobrili nacionalni letalski
organi.

- Redna posvetovanja: Vzpostavljen je bil sistem rednih srecanj, na primer vsakih Sest
mesecev s svetovalnimi odbori, za zagotavljanje stalnega izboljSevanja
dostopnosti.

6.3.2. Mestni prevoz

Skupni organizacijski rezultati so vkljucevali ustanovitev svetovalnih odborov za invalide
in organizacijo tematskih miz za laZji dialog z delezniki. Partnerji v Mariboru so izvedli
programe usposabljanja osebja, vklju¢no z usposabljanjem voznikov avtobusov za
ozavescanje o invalidnosti in uporabo novih podpornih tehnologij.

Tezave, ki so se pojavile:
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- Vrzeli v sodelovanju deleZnikov: Ugotovljeno je bilo nedosledno sodelovanje
nekaterih deleznikov, zlasti med klju¢nimi fazami izvajanja in testiranja.

- Kompleksne institucionalne odobritve: Za namestitve so vcasih potrebne
vecstopenjske formalne odobritve, ki vkljuCujejo skladnost s pravnimi zahtevami in
zahtevami vizualne identitete.

Korektivni ukrepi:

- Institucionalna posvetovalna telesa: Svetovalni odbori so bili aktivno vkljuceni, da bi
zagotovili, da so pilotni ukrepi ostali skladni s strokovnimi standardi in pricakovaniji
uporabnikov.

- Pogodbena formalizacija: Z delezniki so bili podpisani formalni sporazumi za
opredelitev dolgorocnih vlog in zagotovitev podpore na ravni vodstva.

- Integrirano operativno usposabljanje: Usposabljanje je bilo vklju¢eno v standardne
postopke, da bi osebje lahko samozavestno pomagalo potnikom pri uporabi novih
sistemov.

6.3.3. Pristanisca

Organizacijski ukrepi so bili osredotoceni na usposabljanje osebja in formalizacijo
sodelovanja deleznikov. Za izboljSanje usklajevanja aktivnosti je pristanis¢e Pula
sodelovalo z lokalno Komisijo za osebe z invalidnostjo, da bi pilotne aktivnosti uskladilo s
potrebami in zahtevami mesta. PristaniSCe Kotor pa je organiziralo tematska srecanja in
testiranja v sodelovanju z nevladno organizacijo »| Ml Boke« ter Resursnim centrom »Dr.
Peruta Ivanovicx. PristaniSCe Pula je organiziralo tudi formalno usposabljanje zaposlenih,
ki ga je izvedel Regionalni urad pravobranilca za osebe z invalidnostjo, medtem ko je
pristaniS¢e Kotor uvedlo interne programe usposabljanja za ucinkovito uporabo novih
podpornih tehnologij in pripomockov.

TeZave, ki so se pojavile:

- RazpoloZljivost deleznikov: Pri usklajevanju terminov za testiranja so se pojavili
doloceni izzivi zaradi omejene razpoloZljivosti predstavnikov uporabnikov.

Korektivni ukrepi:

- Participativna zasnova: Prispevki oseb z invalidnostjo so bili v celoti vkljuceni v
pripravljalno fazo pilotnih projektov.
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- Prilogodljivo  usklajevanje: Z neposredno komunikacijo in prilagodljivim
nacrtovanjem terminov je bilo mogoce uspesno izvesti vsa validacijska testiranja v
dejanskih operativnih pogojih.

6.3.4. Priporocila za replikacijo

Na podlagi izkuSenj iz pilotnih izvedb so podana naslednja priporocila glede
organizacijskih resitev:

- Zgodnja vkljucenost deleZnikov: Ze od samega zacetka vkljucite ciline uporabnike in
zagovorniske skupine, da izboljSate ustreznost in uporabnost izvedenih ukrepov.

- Stalne strokovne platforme/participativno upravijanje: Svetovalne skupine bi morale
delovati kot stalna posvetovalna telesa za stalno spremljanje in svetovanje glede
dostopnosti.

- Stalno ozavescanje. Usposabljanje o dostopnosti vkljucite v vsakodnevno
poslovanje in uvajanje, namesto da ga obravnavate kot enkraten dogodek. Za
ohranjanje ozavescenosti in znanj zaposlenih uporabite modele »Usposabljanje
trenerjev« in ponavljajoce se module usposabljanja.

6.4. SPLETNI VIRI

Vse pilotne izvedbe so podrobno opisane v porocilih o oceni, pripravljenih za vsako
lokacijo. Porocila zagotavljajo smernice o trajnosti in replikaciji ukrepov, preizkusenih na
vsaki pilotni lokaciji. Vsa posamezna porocila so na voljo v knjiznici DANOVA NEXT.

Klju€ni rezultati so na voljo v knjiZnici DANOVA NEXT https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library .

e Porodilo o oceni pilotnega projekta

e Porodilo o oceni testiranja - letaliS¢e Dubrovnik
e Porocilo o oceni testiranja - letaliS¢e Budimpesta
e Porodilo 0 oceni testiranja - Letalis¢a Crne gore
e Porodilo o oceni testiranja - letaliSCe Sarajevo

e Porocilo o oceni testiranja - letalisce KiSinjev

e Porocilo o oceni testiranja - Luka Kotor
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e Porodilo o oceni testiranja - Luka Pula
e Porocilo o oceni testiranja - Mestni promet Bratislava
e Porodilo o oceni testiranja - Mestni promet Maribor

e Porodilo o oceni testiranja - Mestni promet Praga
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7. PRILOGA 1 - POSTOPEK UVAJANJA V SPLETNO APLIKACIJo DANOVA
(139.4)

Ta dokument opisuje postopek uvajanja partnerjev za integracijo informacij o prevozu,
osredotocenih na dostopnost, v spletno aplikacijo Danova Next.

Platforma Danova Next je namenjena zagotavljanju dostopnih informacij o prevozu vsem
uporabnikom. NaSi partnerji imajo osrednjo vlogo pri zagotavljanju dostopa do
potovalnih informacij osebam z invalidnostjo in starejSim uporabnikom na letaliscih, v
pristaniscih in omreZjih javnega prevoza.

7.1. POSTOPEK UVAJANJA
1. faza: Uvodni posvetovalni sestanek

Uvajanje se zacne s posebnim uvodnim sestankom med administratorsko ekipo DANOVA
NEXT in odlocCevalci nove partnerske organizacije.

» Trajanje: 1-1,5ure
» UdeleZzenci: 1-2 partnerska deleznika s pooblastilom odlocanja, tehnic¢ni
predstavnik partnerja in administratorska tehnicna ekipa.

Dnevni red
- Pregled platforme: uvod v Danova Next in standarde dostopnosti.

- Ocena potreb: razprava o vrsti prevoza (letaliSCe, pristanisce, javni prevoz) in
zahtevah glede dostopnosti novega partnerja.

- Zahteve: zahteve glede vsebine in potrebe uporabnikov, specificne za
organizacijo novega partnerja.

- Arhitektura: razlaga strukture poddomene (accessibility.yourwebsite.com).
- Viri: distribucija uvodnih gradiv (predloge, knjiznica komponent, dokumentacija).

- Naslednji koraki: nacrtovanje tehni¢nega sestanka.
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2. faza: Tehnicni sestanek

Po posvetovanju administrator izvede poglobljen sestanek z IT in razvojno ekipo novega
partnerja.

> Trajanje: 1,5-2 uri
» UdeleZenci: tehni¢na ekipa novega partnerja in tehnicna ekipa administratorjev.

Dnevnired

Demonstracija: postopna demonstracija nastavitve in uvajanja partnerske strani.

- Struktura: podrobna razlaga strukture strani in uporabe komponent.

- Strategija prenosa podatkov: podatki o letih v realnem casu prek koncnih tock API
(za letalisca), podatki o zemljevidih prometa prek JSON (za javni prevoz) in
integracija podatkov o voznem redu/dostopnosti (za pristanisca).

- Pregled: ogled preglednice za zbiranje podatkov in vprasanja in odgovori.

Faza 3: Izvajanje s partnerji

Partnerjeva tehnicna ekipa implementira stran za dostopnost z uporabo zagotovljenih
virov. V tej fazi partnerjeva ekipa zakljuci zbiranje vsebine, sistemsko integracijo in interno
testiranje.

» Predvideno trajanje: 1-2 tedna za standardne implementacije. Kompleksne
implementacije, ki vkljuCujejo vire podatkov v Zivo, ve¢ API-jev ali nestandardne
formate podatkov, lahko trajajo 3-4 tedne.

» Rezultat: dokoncana stran za dostopnost, namesScena v poddomeni partnerja.

Viri, ki jih zagotavlja skrbnik:

- Predloge strani: popolnoma strukturirana, dostopna ogrodja strani (WCAG 2.1
raven AA), pripravljena za blagovno znamko.

- Knjiznica komponent: ponovno uporabne, predhodno preizkuSene dostopne
komponente uporabniskega vmesnika (navigacija, komponente vsebine,
komponente seznama itd.)

- Preglednica za zbiranje podatkov: celovita predloga, ki opredeljuje vse zahtevane
podatkovne tocke.

- Tehni¢na dokumentacija: sheme JSON, dokumentacija koncnih tock API-ja in
vodnik za uvajanje glede na vrsto partnerja.
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Smernice za vsebino: najboljSe prakse za organizacijo dostopnih informacij

Faza 4: Zagotavljanje kakovosti in validacija

Ko je partnerjeva stran uvedena, administratorska ekipa izvede popoln pregled
veljavnosti.

>
>

Trajanje: 3-5 delovnih dni

Rezultat: tehni¢na validacija in odobritev za zagon. Skrbnik preveri, ali je vse
pravilno nastavljeno, ali so bili upoStevani vsi zahtevani elementi in ali se vsebina
ujema s pricakovanimi razdelki.

Obseg validacije

Preverjanje tehnicne dostopnosti: preverjanje, ali komponente delujejo pravilno
in ali so bile spremenjene glede na prvotno dostopno stanje.

Preverjanje vsebine: zagotavljanje, da so vse zahtevane informacije o dostopnosti
dobro strukturirane, popolne in jasno organizirane.

Testiranje podatkov v realnem Casu: preverjanje povezljivosti API-ja in to¢nosti
podatkov zemljevida JSON (kjer je to primerno).

Faza 5: Zagon in integracija

Po uspesni potrditvi skrbnik nadaljuje z uvajanjem v produkcijo.

>
>

Trajanje: 2-4 delovne dni

Rezultat: partnerska organizacija se pridruzi omrezju Danova Next, pri Cemer je
stran za dostopnost partnerja indeksirana in podatki v realnem ¢asu so na voljo,
kjer je to primerno.

Dejavnosti

Uradno indeksiranje partnerjeve strani za dostopnost znotraj aplikacije Danova
Next.

Integracija virov podatkov v realnem casu v glavno platformo.

Zagotavljanje stalne tehni¢ne podporne dokumentacije.
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7.2. CASOVNICA

Standardni asovni okvir uvajanja je 4-5 tednov od zacetka do konca, ob predpostavki, da
s strani partnerja ne bo zamud. Ce ima partnerjeva ekipa namenske vire in je vsebina
pripravljena ob zacetku, se lahko ¢asovni okvir skrajSa na stiri tedne.

Kompleksne implementacije - ki vkljuCujejo vire podatkov v Zivo, veC API-jev ali
nestandardne formate podatkov - podaljSajo 3. fazo za priblizno dva tedna, s Cimer se
skupni ¢asovni okvir poveca na 6-7 tednov. Spremenjeni asovni okvir bo pisno potrjen
po tehni¢nem sestanku.

Rok se lahko podaljsa tudi, e partner ne uposteva standardnih postopkov in predlozenih
predlog.

Casovnica uvajanja v spletno aplikacijo DANOVA NEXT

1 Zacetek projekta Zacetni posvet; distribucija predlog in knjiznice
komponent; nacrtovanje tehnicnega sestanka.

2 Tehnicno Tehnicni sestanek; pregled podatkovne strukture
nacrtovanje in zahtev API-ja; nacrtovanje preglednic.
3 Izvedba Razvojna ekipa partnerjev implementira stran za

dostopnost; zbiranje vsebine; testiranje
integracije podatkov v Zivo.

4 Zagotavljanje Preverjanje dostopnosti; validacija strukture
kakovosti vsebine; odobritev za zagon.
5 Uvedba v uporabo  Koncne prilagoditve; uvedba v produkcijo;

indeksiranje strani v Danova Next.
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7.3. VLOGE IN ODGOVORNOSTI

Kaj zagotavlja administrator DANOVA NEXT:

KnjiZznica predlog strani in komponent: Ogrodja, skladna s standardom WCAG 2.1
Level AA in usklajena s standardom EN 301 549.

Tehni¢na dokumentacija: Sheme JSON, dokumentacija APl-ja in navodila za
konfiguracijo.

Preglednica za zbiranje podatkov: Predloge za organiziranje podatkov o
dostopnosti.

Posvetovanje: Dva namensko namenjena sestanka (uvodni in tehnicni).

Zagotavljanje kakovosti in validacija: Popoln tehnic¢ni in vsebinski pregled pred
izdajo.

Podpora ob zagonu: Uvajanje v produkcijo in indeksiranje znotraj platforme
Danova Next.

Kaj zagotavlja nova partnerska organizacija:

Vsebina in podatki: Zbirka vseh informacij o dostopnosti, specifi¢tnih za vaso
organizacijo.

Integracija podatkov: Povezave APl (podatki o letih) ali datoteke JSON (zemljevidi),
kjer je to primerno.

Tehni¢na ekipa: Razvijalci, ki bodo upravljali implementacijo in se udeleZili
tehnicnega sestanka.

Notranje testiranje: Povratne informacije in prilagoditve med postopkom
zagotavljanja kakovosti.

PravoCasna komunikacija: Odgovori na zahteve za pojasnila v roku 3 delovnih dni,
da se projekt ohrani v skladu z urnikom.
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NaloZba v uvajanje

Standardna investicija v uvajanje: 2.500-4.000 EUR na novega partnerija.

Cene so vnaprej doloCene, transparentne in fiksne v fazi pogodbe. Ta naloZba zajema
celoten cikel uvajanja: sestanke, vse materiale, validacijo in podporo pri uvajanju.

Standardni obseg velja za partnerje s standardnimi zahtevami glede dostopnosti. Kam
toCno projekt spada v ta obseg, je pisno potrjeno po tehni¢nem sestanku 2. faze, glede na
obseg vsebine, vrsto integracije in kompleksnost vasih virov podatkov.

Placilni pogoji: 100 % dogovorjenega zneska se zaracuna ob podpisu pogodbe in zapade
v placilo v roku 14 dni, pred nacrtovanjem uvodnega sestanka. Na ta nacin lahko Ze od
prvega dne zagotovimo namenske kadrovske vire za postopek vase vkljucitve v omrezje.

Kdaj se lahko cene ali €asovnica razlikujejo

Cenovna raven velja za partnerje, ki sledijo standardnim postopkom uvajanja in
uporabljajo predloZene predloge in komponente brez bistvenih sprememb. Koncna cena
in Casovnica se lahko razlikujeta v naslednjih primerih:

- Kompleksni podatki v realnem casu: vkljucitev vec virov podatkov v realnem casu,
pogosto posodabljanje podatkov ter obdelava nestandardnih podatkovnih
formatov in struktur.

- Integracije po meri: povezave s starejSimi sistemi, prilagojeni formati podatkov ali
lastniski protokoli.

- Napredne strukture zemljevidov: veliki ali nestandardni zemljevidi tranzitnega
omrezja, ki zahtevajo delo z JSON po meri.

- Odstopanje od standardnih postopkov: e se partner odloci, da ne bo uporabil
predloZenih predlog ali komponent, bo potreben dodaten cas za razvoj in
validacijo.

V vseh teh primerih bosta po tehni¢nem sestanku 2. faze izdana pisna revidirana ponudba
in ¢asovnica, ki bosta potrjena pred zacetkom kakrsnih koli dodatnih del.

Pogoji poslovanja

- Veljavnost ponudbe: ta ponudba velja 60 dni od datuma izdaje. Administratoriji si
pridrZzujejo pravico do prilagoditve cen za pogodbe, sklenjene po tem obdobju.
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- Zamude partnerjev: standardni 4-5-tedenski Casovni okvir (6-7 tednov za
kompleksne izvedbe) predpostavlja pravocasno sodelovanje partnerjev. Zamude
pri dostavi vsebine, tehni¢nih odgovorih ali razpolozljivosti deleznikov bodo
casovni okvir ustrezno podaljsale, ne da bi to vplivalo na dogovorjeno ceno.

- Varstvo podatkov: vsi podatki partnerjev se obravnavajo v skladu s SploSno uredbo
o varstvu podatkov. Pogodba o obdelavi podatkov je na voljo na zahtevo in bo del
koncne pogodbe.

- Koncna pogodba: zavezujoca ponudba in pogodba bosta izdani po pisni potrditvi
partnerja o nadaljevanju, v kateri bodo opredeljeni kon¢na cena, obseg, casovni
nacrt in vsi drugi pogoji.

Naslednji korak: za nadaljevanje se obrnite na tehni¢no ekipo administratorjev, da se
dogovorite za uvodni sestanek.

Kontaktni podatki:
G. Matei Oprea
Telefon: +40 721 188 160

Elektronski naslov: matei.oprea28@gmail.com
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8. PRILOGA 2 - SEZNAM UKREPOV/RESITEV, PREIZKUSENIH V PILOTNIH PROJEKTIH, PO PROMETNIH
PARTNERJIH
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